L

paraBUS

PREPRAVNY PORIADOK

PRILEZITOSTNEJ A MEDZINARODNEJ

AUTOBUSOVEJ DOPRAVY

Komunitné sluzby s. r. 0. — registrovany socialny podnik
Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin

Verzia: 1.0 : Uc€innost od: 08.05.2026 © www.parabus.sk



PRI;PRAVN\? PORIADOK PRILEZITOSTNEJ A
MEDZINARODNEJ AUTOBUSOVEJ DOPRAVY PARABUS

Dopravca: Komunitné sluzby s. r. 0. — registrovany socialny podnik
Sidlo: Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin

ICO: 55 823 645

IC DPH: SK2122104039

Telefén: +421 915 750 700

E-mail: info@parabus.sk

Web: www.parabus.sk

Licencia ¢.: ZAM0021904000000

Overena kopia ¢€.: ZAM0021904000001

Vlydavajuci organ: Okresny urad Zilina, odbor cestnej dopravy a pozemnych komunikacii
Platnost licencie: 08.05.2026 — 07.05.2036

Verzia: 1.0

Uginnost od: 08.05.2026

Strana 2/ 13



Obsah

1.Zakladné ustanovenia

2.Vyklad pojmov

3.Rozsah a charakter dopravy PARABUS
4.Zmluva o preprave a objednavka prepravy
5.Povinnosti dopravcu

6.0Opravnenia dopravcu, vodi€a a osadky autobusu
7.Prava cestujucich8.Povinnosti cestujucich
9.0sobitné prava os6b so zdravotnym postihnutim
10.Nastup, vystup, asistovana preprava a ploSina
11.Preprava batoziny

12.Medzinarodna prilezitostna doprava
13.Bezpecnost, prestavky vodi¢a a ochrana vodiCa
14.Technické vybavenie vozidiel PARABUS
15.Cena prepravy, tarifa a platobné podmienky
16.Storno podmienky a zmeny objednavky
17.MeS8kanie, preruSenie cesty a nahradna preprava
18.Reklamacie

19.Kamerovy systém, GPS monitoring a GDPR
21.Zavere€né ustanovenia

Strana 3/ 13



Clénok 1-Z&kladné ustanovenia

Tento prepravny poriadok upravuje zakladné pravidla poskytovania nepravidelnej,
prilezitostnej a medzinarodnej autobusovej dopravy dopravcom PARABUS. Je zavazny pre
dopravcu, objednavatelov prepravy aj pre vSetkych cestujucich, ktori vyuzivaju sluzby dopravcu.
Cielom prepravného poriadku je zabezpecit bezpeénu, déstojnu, spolahlivd a kvalitnu prepravu
os6b. Dopravca pri vykone dopravy postupuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky a Eurdpskej unie. Prepravny poriadok zarover urCuje prava a povinnosti
jednotlivych stran pocas celej prepravy.

Tento prepravny poriadok upravuje podmienky vykonavania nepravidelnej autobusovej
dopravy, prilezitostnej vnutroStatnej autobusovej dopravy a medzinarodnej prilezitostnej
autobusovej dopravy vykonavanej dopravcom PARABUS.

Dopravca vykonava dopravu v sulade:
so zakonom ¢&. 56/2012 Z. z. o cestnej doprave,
so zakonom ¢&. 8/2009 Z. z. o cestnej premavke,
561/20086,
¢. 181/2011,

s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES
s Nariadenim Eurdépskeho parlamentu a Rady (EU

s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1073/2009,

) €.
) €.
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (ES) ¢. 1071/2009,
) C.
s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR),
so zakonom €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov.
Dopravca PARABUS vykonava vylu€ne:
nepravidelnu autobusovu dopravu,
prilezitostnu vnutrostatnu autobusovu dopravu,

medzinarodnu prilezitostnu autobusovu dopravu.

Dopravca nevykonava pravidelnu autobusovu dopravu ani osobitnu pravidelnd dopravu.
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Clanok 2 - VWklad pojmov

Na UucCely tohto prepravného poriadku sa objednavatelom rozumie osoba alebo
organizacia, ktora si objednava prepravu. Cestujucim je kazda osoba, ktora sa na zaklade
objednavky alebo dohody zucastriuje prepravy. Prilezitostnou dopravou sa rozumie doprava
vykonavana mimo pravidelnych liniek a cestovnych poriadkov. Dopravcom je spoloCnost
Komunitné sluzby s. r. o., ktora poskytuje sluzby pod oznacenim PARABUS. Vyklad tychto
pojmov slizi na jednoznacné pochopenie prav a povinnosti vSetkych ucastnikov prepravy.

Objednavatel je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora si objednava autobusovu prepravu.
Cestujuci je osoba, ktora vyuziva sluzby dopravcu.

PrileZitostna doprava je doprava vykonavana na zaklade individualnej objednavky mimo
pravidelnych liniek.

Clédnok 3 - Rozsah a charakter dopravy PARABUS

Doprava PARABUS je vykonavana vylu¢ne na zaklade individualnej objednavky alebo
zmluvného vztahu. Dopravca nezabezpecluje pravidelnu autobusovu dopravu ani osobitnu
pravidelnu dopravu. Sluzby su uréené najma pre seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim,
Skoly, firmy, Sportové kluby a organizované skupiny. Preprava méze byt zabezpecena na uzemi
Slovenskej republiky aj do zahranicia. Kazda jazda sa posudzuje individualne podla trasy, poctu
0s6b, technickych moznosti vozidla a poziadaviek objednavatela.

Preprava sa vykonava vylu€ne na zaklade individualnej objednavky objednavatela alebo
zmluvného vztahu medzi dopravcom a objednavatelom.

Doprava je zabezpecovana najma pre:

seniorov, osoby so zdravotnym postihnutim, Skoly, firmy, Sportové kluby, zajazdy, transfery,
skupinoveé prepravy.

Dopravca nevykonava:

pravidelnu autobusovu dopravu ani osobitnu pravidelnu dopravu, linkovd dopravu,dopravu podla
cestovného poriadku, dopravu v pravidelnych intervaloch.
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Clanok 4 - Zmluva o preprave a objedndvka prepravy

Zmluva o preprave vznika potvrdenim objednavky zo strany dopravcu. Objednavka méze
byt podana pisomne, elektronicky, telefonicky alebo inym dohodnutym spdésobom. Objednavatel
je povinny uviest najma datum jazdy, trasu, pocet cestujucich, ¢as odchodu a pripadné osobitné
poziadavky. Dopravca si mbéze pred potvrdenim objednavky vyziadat doplfiujuce informacie
potrebné na bezpetné zabezpecfenie dopravy. Potvrdenim objednavky vznikaju obom stranam
prava a povinnosti podla tohto prepravného poriadku.

Zmluva o preprave os6b je uzatvorena potvrdenim objednavky dopravcom.

Objednavka méze byt vykonana pisomne, elektronicky alebo telefonicky.

Clédnok 5 - Povinnosti dopravcu

Dopravca je povinny zabezpecit dopravu bezpeéne, odborne a v sulade s platnymi
pravnymi predpismi. Musi pouzivat technicky spdsobilé vozidlo a zabezpecit, aby dopravu
vykonaval odborne sp6sobily vodi€. Dopravca je povinny dbat na bezpe€nost cestujucich pocas
celej prepravy. Zaroven je povinny reSpektovat prava cestujucich a zabezpecit' ddstojny pristup
ku vSetkym osobam. Pri vzniku mimoriadnej situacie je dopravca povinny prijat primerané
opatrenia na ochranu cestujucich.

Dopravca je povinny vykonavat dopravu bezpecne, odborne a v sulade s platnymi pravnymi
predpismi.

Dopravca moze:

odmietnut’ prepravu osobe pod vplyvom alkoholu alebo omamnych latok,

odmietnut nadmernu alebo nebezpecnu batozinu,

odmietnut’ prepravu osoby ohrozujucej bezpecnost alebo poriadok,

zrusit’ alebo prerusit jazdu z dévodu bezpecénosti, technickej poruchy alebo vys$Sej moci.
Dopravca nesmie:

diskriminovat cestujucich,

prepravovat viac osdb ako povoluje technicky preukaz vozidla,

vykonavat dopravu v rozpore s platnymi pravnymi predpismi.
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Clédnok 6 - Oprdvnenia dopraveu, vodiéa a posddky autobusu

Vodi€¢ je opravneny davat cestujucim pokyny potrebné na zaistenie bezpecnosti a
poriadku vo vozidle. Cestujuci su povinni tieto pokyny reSpektovat. Dopravca alebo vodi¢ moze
odmietnut’ prepravu osoby, ktora ohrozuje bezpecnost, poriadok alebo ostatnych cestujucich.
Vodi¢ je opravneny prerusit jazdu, ak vznikne riziko ohrozenia Zivota, zdravia alebo majetku.
Opravnenia vodica sluzia predovSetkym na ochranu cestujucich a bezpecny priebeh prepravy.

Vodi¢ je opravneny kontrolovat’ dodrziavanie bezpe¢nostnych pravidiel cestujucimi.

Vodi¢ mbéze odmietnut prepravu osoby narusajucej bezpecnost alebo poriadok.

Clanok 7 - Préava cestujucich

Cestujuci ma pravo na bezpe€nu, pohodini a doéstojnd prepravu. Ma pravo byt
prepraveny za podmienok dohodnutych v objednavke alebo zmluve. Cestujici ma pravo na
primerané informacie o priebehu dopravy, trase a pripadnych zmenach. Osoby so zdravotnym
postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou maju pravo na primeranu asistenciu podla
moznosti dopravcu. Cestujuci ma tiez pravo podat reklamaciu, ak sa domnieva, Ze sluzba
nebola poskytnuta riadne.

Cestujuci ma pravo na bezpecnu, pohodinu a déstojnu prepravu.

Cladnok 8 - Povinnosti cestujucich

Cestujuci je povinny spravat sa poCas prepravy tak, aby neohrozoval seba, ostatnych
cestujucich ani vodi¢a. Je povinny pouzivat bezpecnostny pas, ak je nim sedadlo vybavené.
Cestujuci musi reSpektovat’ pokyny vodi€a, najma pri nastupe, vystupe a pocas jazdy. Vo vozidle
je zakazané fajCit, pozivat alkoholické napoje, poSkodzovat vybavenie vozidla alebo rusit
vodi¢a. PoruSenie tychto povinnosti méze byt dévodom na odmietnutie alebo preruSenie
prepravy.

Cestujuci je povinny:
- reSpektovat’ pokyny vodica,
- pouzivat bezpe€nostny pas pocas jazdy,
- spravat sa tak, aby neohrozoval bezpecnost dopravy,
- nastupovat a vystupovat len na pokyn vodica.
- Cestujuci nesmie:
- fajcit vo vozidle,
- konzumovat alkoholické napoje,
- poskodzovat vozidlo,
- rusit vodi¢a pocas jazdy,
- manipulovat s bezpe&nostnymi zariadeniami vozidla.
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Cladnok 9 - Osobitné prdva 0sdb so zdravotnym postihnutim

Dopravca venuje osobitni pozornost osobam so zdravotnym postihnutim, seniorom a
osobam so zniZzenou pohyblivostou. Tieto osoby maju pravo na bezpeény nastup, vystup a
usadenie vo vozidle. Pri preprave invalidného vozika musia byt dodrzané technické a
bezpecnostné podmienky vozidla. Invalidny vozik musi byt vhodny na bezpelnu prepravu a
upevnenie vo vozidle. Dopravca poskytne asistenciu v rozsahu, ktory umozfuju technické
moznosti vozidla a bezpe€nostna situacia.

Cestujuci vyuzivajuci ploSinu alebo asistovanu prepravu je povinny mat vlastny
homologizovany invalidny vozik vhodny na bezpe¢nu prepravu.

Preprava invalidného vozika podlieha technickym moznostiam vozidla a bezpe€nostnym
podmienkam.

Seniori, osoby so zdravotnym postihnutim a osoby so znizenou pohyblivostou maju
prednostné pravo na bezpecné nastupenie a usadenie.

Clanok 10 - Néstup, vystup, asistovand preprava a plosina

Nastup a vystup cestujucich sa vykonava len na miestach, kde je to bezpe¢né a vhodné.
Pri pouZiti ploSiny je cestujuci povinny riadit sa pokynmi vodi¢a alebo poverenej osoby. PloSina
sa mbze pouzit iba vtedy, ak su splnené technické a bezpecnostné podmienky. Vodi€ moze
odmietnut’ pouZitie ploSiny, ak by jej pouZitie mohlo ohrozit' cestujuceho alebo poskodit’ vozidlo.
Ciefom asistovanej prepravy je zabezpecit dostojny a bezpeény presun cestujuceho do vozidla
aj z vozidla.

Vodic je opravneny odmietnut’ pouzitie plosiny v pripade:

- technickej poruchy,

- nebezpecnych podmienok,

- nesplnenia bezpe€nostnych podmienok,
- nevyhovujuceho invalidného vozika.

Strana 8 /13



Clanok 11 - Preprava batoziny

Cestujuci moéze prepravovat batozinu v primeranom mnozstve podla podmienok
dopravcu. Batozina musi byt uloZena tak, aby neohrozovala bezpecnost cestujucich ani
nebranila pohybu vo vozidle. Dopravca nezodpoveda za cennosti, peniaze, doklady, elektroniku
alebo Sperky ponechané v batoZine. Zakazana je preprava nebezpecnych latok, zbrani, vybusnin
a predmetov ohrozujucich bezpecnost. V pripade nevhodnej alebo nebezpec&nej batoziny mbze
vodic€ jej prepravu odmietnut.

Kazdy cestujici moze prepravovat’

- maximalne 2 kusy batoZiny,

- odporu¢ana maximalna hmotnost jedného kusa batoziny je 25 kg,
- priruénu batozinu do 5 kg.

- Dopravca nezodpoveda za:

- peniaze,

- Sperky,

- elektroniku,

- doklady,

- cennosti ponechané v batozine.

- Zakazana je preprava:

- nebezpec€nych latok,

- vybu$nin,

- zbrani,

- predmetov ohrozujucich bezpe¢nost osob.

Clédnok 12 - Medzindrodnd prilezitostnd doprava

Medzinarodna doprava PARABUS sa vykonava ako prilezitostna autobusova doprava.
Dopravca je opravneny vykonavat takuto dopravu na zaklade prislusnej licencie. Pocas
medzinarodnej dopravy sa vo vozidle nachadza original alebo overena kopia potrebnych
dokladov. Cestujuci je povinny mat pri sebe platny obciansky preukaz, cestovny pas alebo iny
pozadovany doklad. Za chybajuce alebo neplatné cestovné doklady zodpoveda cestujuci.

Medzinarodna doprava je vykonavana ako nepravidelna prilezitostna doprava podfa
Nariadenia Europskeho parlamentu a Rady (ES) €. 1073/2009.

Dopravca je opravneny vykonavat medzinarodnu prilezitostnd dopravu na zaklade licencie €.
ZAM0021904000000.

Original licencie alebo overena koépia licencie sa nachadza vo vozidle pocas vykonu
medzinarodnej dopravy.

Cestujuci je povinny mat pocas celej prepravy:

- platny obc&iansky preukaz alebo cestovny pas,
- viza, ak su vyzadované,
- ostatné dokumenty poZzadované cielovou krajinou.

Za neplatné alebo chybajuce doklady zodpoveda cestujuci.
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Clanok 13 - Bezpe&nost, prestdvky vodi¢a a ochrana vodiéa

Prestavky vodia sa vykonavaju v sulade s Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (ES) €.
561/2006.

Cas ¢akania vodi¢a nad 15 minit méze byt G&tovany podla aktuélneho cennika dopravcu.
Vodi¢ ma pravo odmietnut pokraCovanie v jazde v pripade:

- ohrozenia bezpecnosti,
- agresivneho spravania cestujucich,
- porudenia pravnych predpisov.

Clédnok 14 - Technické vybavenie vozidiel PARABUS

Vozidlo méze byt vybavené ploSinou pre voziCkarov, bezpecnostnymi pasmi, WiFi
pripojenim, GPS monitoringom a kamerovym systémom.

Clénok 15 - Cena prepravy, tarifa a platobné podmienky

- Cena dopravy je ur€ena individualne podla:
- trasy,

- poctu kilometrov,

- &asu ¢akania,

- poctu cestujucich,

- poziadaviek objednavatela.

Dopravca je opravneny pozadovat zalohu pred vykonanim dopravy.
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Clanok 16 - Storno podmienky a zmeny objedndvky

Pri zruSeni objednanej dopravy vznika dopravcovi narok na storno poplatok:

- viac ako 14 dni pred odchodom — 10 %,

- 13 az 7 dni pred odchodom — 30 %,

- 6 az 3 dni pred odchodom — 50 %,

- menej ako 48 hodin pred odchodom — 80 %,
- menej ako 24 hodin pred odchodom — 100 %.

Clédnok 17 - Meskanie, prerusenie cesty a néhradnd preprava

Dopravca nezodpoveda za meSkanie spésobené vySSou mocou, dopravnou situaciou alebo
zasahom organov verejnej moci.

V pripade technickej poruchy vozidla, dopravnej nehody alebo inej nepredvidatelnej
udalosti je dopravca povinny vykonat primerané opatrenia na zabezpecenie pokraCovania
prepravy cestujucich.

Dopravca méze zabezpecit:
- nahradné vozidlo vlastnymi kapacitami,
- nahradnu prepravu prostrednictvom zmluvného partnera,

- prepravu cestujucich inym vhodnym sp6sobom.

Ak nie je mozné zabezpeclit pokraCovanie v preprave bezprostredne po vzniku udalosti,
dopravca zabezpeci primeranu pomoc cestujucim podla moznosti a charakteru situacie.

Dopravca nezodpoveda za omeskanie spésobené:

- technickou poruchou,

- dopravnou nehodou,

- poveternostnymi podmienkami,
- uzavierkami ciest,

- zasahom organov verejnej moci,
- vySSou mocou.

V pripade poruchy vozidla nevznika cestujicemu automaticky narok na finan¢nu
nahradu, ak dopravca preukazatelne vykonal primerané kroky na zabezpecenie pokracovania
prepravy.
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Dopravca je opravneny zabezpecCit pokraCovanie prepravy aj prostrednictvom externého
dopravcu.

Clénok 18 - Reklamdcie

Reklamaciu je mozné podat:

pisomne,

e-mailom,

osobne v sidle spolo¢nosti.

Dopravca vybavi reklamaciu najneskoér do 30 dni odo diia jej dorucenia.

Clédnok 19 - Kamerovy systém, GPS monitoring a GDPR

Vozidlo PARABUS méZe byt vybavené kamerovym systémom a GPS monitoringom.
Ugelom spracovania osobnych Gdajov je:

ochrana majetku,

ochrana zdravia a bezpecnosti cestujucich,
ochrana vodica,

evidencia prevadzky vozidla.

Zaznamy z kamerového systému sa uchovavaju maximalne 15 dni, ak osobitny pravny predpis
neustanovuje inak.

Pristup k zaznamom maiju iba poverené osoby dopravcu alebo organy verejnej moci.

Spracovanie osobnych Udajov sa vykonava v sulade s GDPR a zakonom ¢. 18/2018 Z. z.

Clédnok 20 - Zodpovednost za $kodu a ndhrada $kody

Dopravca zodpoveda za Skodu spbsobenu poruSenim pravnych povinnosti v rozsahu
ustanovenom pravnymi predpismi.
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Clanok 21- Zavereéné ustanovenia

Tento prepravny poriadok nadobuda ucinnost dfa 08.05.2026.
Prepravny poriadok je zverejneny:

e na webovej stranke www.parabus.sk,
e v sidle dopravcu,
e elektronicky na poziadanie objednavatela alebo cestujuceho.

Tento prepravny poriadok je zavazny pre objednavatelov aj cestujucich vyuzivajucich sluzby
PARABUS

V Dolnom Kubine dria: 08.05.2026

Bc. MichaelaPorvichova
konatelka spolo¢nosti

QO paoraBUS

Komunitné sluzby s. r. 0. — registrovany socialny podnik
Hviezdoslavovo namestie 1651/2, 026 01 Dolny Kubin - +421 915750 700 - info@parabus.sk - www.parabus.sk
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